VSEOBECNE PODMINKY
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IC 08332037

Web www.vendulasoukupova.cz

E-mail info@vendulasoukupova.cz
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1. Uvodni ustanoveni

Tyto vseobecné podminky upravuji podminky poskytovani sluzeb provozovatele, zejména skupinovych cviceni a
pfiméstskych tabori.

Souhlas s témito v§eobecnymi podminkami je stvrzen objednanim nebo pfihlaSenim ke sluzbé€ a, podle povahy
sluzby, také jejim uhrazenim. Klient je povinen se s podminkami pfedem seznamit a fidit se jimi, stejn¢ jako
provoznim fadem nebo obdobnym piedpisem sportoviste ¢i partnerského zatizeni, ve kterém sluzba probiha.

Zavazné nebo opakované porusovani téchto podminek, provozniho fadu, bezpe€nostnich pokynl nebo pokynti
instruktorky mtze byt divodem k ukonceni Ui€asti na sluzbé. Ptipadna financni kompenzace se posuzuje podle
okolnosti konkrétniho ptipadu a platnych pravnich predpisa.

Aktualni znéni v§eobecnych podminek a zasady zpracovani a ochrany osobnich tidajli jsou zvefejnény na
webovych strankach www.vendulasoukupova.cz.

2. Skupinova cviceni

2.1 Prihlaseni a ucast

e Na lekce Pilates neni nutnd predchozi rezervace, pokud neni u konkrétni lekce uvedeno jinak.

e Na lekce BOSU, kondi¢ni cviceni a intervalové cviceni je nutné se pfihlasit prostiednictvim webového
formulare. Rezervace je platna po potvrzeni pfihlaseni.

e  Zakoupenim jednorazového vstupu, permanentky nebo Active ¢lenstvi klient potvrzuje, Ze se s t€émito
podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

2.2 Platebni podminky

o Lekce Ize hradit jednorazove, prostfednictvim permanentky nebo Active ¢lenstvi podle aktualniho ceniku.
Platba probiha v hotovosti nebo prostiednictvim QR kddu, neni-li ptedem dohodnuto jinak.

e Cena sluzby nezahrnuje razové pojisténi icastnikt. Ugastnikiim se doporuéuje sjednat si odpovidajici
pojisténi individualne.

e Permanentka piedstavuje predplaceny pocet vstupti s Casové omezenou platnosti. Nezajist'uje automaticky
rezervaci mista na lekci, u které je rezervace vyzadovana.

e Platnost permanentky se ptiméfené prodluzuje o dobu, po kterou byly lekce zruseny z diivodu na strané
provozovatele, svatkl, prazdnin, nemoci instruktorky nebo jiné prekazky, pokud tim klient nemohl sluzbu
cerpat. Nevyuzité vstupy se po skonceni platnosti neproplaceji, nestanovi-li pravni piedpis jinak.

e Pokud je venkovni lekce ukoncena z diivodu zhorSeni pocasi az po uplynuti poloviny jeji planované délky,
vstupné se nevraci.

e Pokud je lekce z diivodu na strané provozovatele nenadale ukoncena v prvni poloving jeji planované délky,
bude ucastnikovi poskytnut ndhradni vstup nebo jina ptiméfena kompenzace.
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2.3 Active ¢lenstvi

Active ¢lenstvi opraviiuje klienta k neomezené ucasti na skupinovych lekcich zahrnutych v aktualnim rozvrhu
a v rozsahu uvedeném u daného typu Clenstvi, a to po dobu jeho platnosti.

Active ¢lenstvi je vystaveno na konkrétni osobu a neni pfenosné na jiného klienta.

Zakoupenim Active Clenstvi nevznika automaticka rezervace mista na lekcich, u kterych je rezervace
vyzadovana. Na tyto lekce se klient pfihlasuje standardnim zptisobem.

Cena, délka platnosti a pfipadny rozsah Active ¢lenstvi jsou uvedeny v aktualnim ceniku nebo pii jeho
zakoupeni. Platnost za¢ind dnem uvedenym pii zakoupeni.

Nevyuziti Active ¢lenstvi z osobnich, zdravotnich nebo jinych divodi na strané klienta nezaklada narok na
finanéni kompenzaci ani automatické prodlouzeni jeho platnosti, nestanovi-li pravni predpis jinak.

Zruseni jednotlivé lekce nezaklada narok na pomérnou finanéni nadhradu. Pti dlouhodobé&j$im omezeni provozu
z diivodu na stran€ provozovatele mtize byt platnost Active ¢lenstvi pfiméetené prodlouzena nebo mutize byt
poskytnuta jina odpovidajici kompenzace.

Active Clenstvi nelze v prubéhu jeho platnosti pievést na permanentku ani sménit za finan¢ni hotovost,
nestanovi-li pravni piedpis jinak.

Pro rezervované lekce plati stejné podminky odhléseni jako pro ostatni klienty. Opakovana neomluvena
neucast muze vést k docasnému omezeni moznosti rezervovat si dalsi kapacitné omezené lekce.

2.4 Odhlaseni z lekce

Z lekci BOSU, intervalového cviceni a kondi¢niho cviceni je nutné se odhlasit SMS nebo e-mailem nejpozdéji
do 12:00 v den konani lekce.

Pfi neomluvené neucasti na rezervované lekci je klient povinen pfi dalsi navstéve uhradit jednordzovy vstup,
pripadné bude odecéten vstup z permanentky. U Active ¢lenstvi se postupuje podle pravidel uvedenych v ¢asti
2.3.

2.5 Organizace lekci

O dnech, kdy se lekce nekonaji, informuje provozovatel G¢astniky s pfimétenym piedstihem na lekcich, e-
mailem, pokud byl e-mail za timto u¢elem poskytnut, ptipadné na webovych strankach.

Na sportovisté je nutné dostavit se s dostate¢nym piedstihem tak, aby byl ti¢astnik pfipraven v¢as na zacatek
lekce.

Do prostoru, ve kterém lekce probih4, je mozné vstoupit bezprostiedné pied jejim zacatkem na pokyn
instruktorky, pokud provozni fad sportovisté nestanovi jinak.

Standardni délka lekce je 55 minut, neni-li u konkrétni lekce uvedeno jinak.

S sebou je nutné mit sportovni obleceni, podlozku na cviceni a piti. Na lekce BOSU a intervalového cviceni
také Cistou sportovni obuv. Na kondi¢ni cviceni je vhodné zvolit oble€eni podle toho, zda lekce probihé uvnitf,
nebo venku.

Dlouhé vlasy doporu¢ujeme mit sepnuté. Ucastnik vstupuje na lekci ve vhodném sportovnim obleéenti a, je-li
vyZadovana, v ¢isté sportovni obuvi.

Provozovatel neodpovida za ztratu nebo poSkozeni osobnich a cennych véci, pokud odpovédnost nevyplyvé z
platnych pravnich ptredpist.

3. Priméstské tabory

3.1 Prihlaseni a uéast

Na ptimé&stsky tabor se ucastnik ptihlasuje prostéednictvim online formulate. Nasledné obdrzi e-mail s
potvrzenim ptihlasky a platebnimi udaji. Potvrzeni nemusi byt odeslano automaticky, a proto mtze byt
doruceno s prodlevou.
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Odeslanim online pfihlasky zakonny zastupce nebo plnolety ticastnik potvrzuje, ze se s témito v§eobecnymi
podminkami seznamil. Po uhrazeni ceny je piihlaseni zavazné s vyhradou prav, ktera spotiebiteli ptiznavaji
pravni predpisy.

Provozovatel si vyhrazuje pravo piiméstsky tabor neuskute¢nit, pokud se nepiihlasi dostatecny pocet
ucastnikt. V takovém piipad€ bude uhrazena c¢astka vracena v plné vysi.

3.2 Platebni podminky

3.3 Storno podminky a odhlasSeni

Po potvrzeni piihlasky je nutné uhradit cenu sluzby do terminu splatnosti uvedeného v e-mailu. Pokud platba
neni ve stanovené lhiité¢ pfipsana, mize rezervace zaniknout.

Cislo ¢tu, astka a pripadny variabilni symbol jsou uvedeny v platebnich pokynech zaslanych e-mailem.

Cena ptriméstského tabora nezahrnuje urazové pojisténi castnikii. Doporucuje se sjednat odpovidajici pojisténi
individualng.

4

Pokud je ptimé&stsky tdbor zruSen z diivodu na strané provozovatele, bude Gc¢astnikovi vraceno 100 % uhrazené
castky.

Pokud je konani znemoznéno nebo zasadné omezeno z divodu vyssi moci, bude provozovatel ucastniky
informovat o dal$im postupu a pfipadné kompenzaci s ohledem na konkrétni okolnosti a platné pravni
predpisy.

Pokud za sebe odhlaseny ucastnik zajisti po pfedchozi dohod¢ s provozovatelem vhodného ndhradnika, bude
mu uhrazena ¢astka vracena v plné vysi.

Pii fadném odhlaseni nejpozdeji 50 dni pied zahdjenim tabora se vraci 50 % uhrazené ¢astky.

Pti odhlaSeni méné nez 50 dni pted zahajenim tabora je uhrazena ¢astka nevratna, neni-li dohodnuto jinak
nebo nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

Odhlaseni je nutné provést pisemné na e-mailu info@vendulasoukupova.cz. Odhlaseni je ucinné po jeho
potvrzeni provozovatelem. V zadosti je nutné uvést jméno ucastnika a ¢islo uctu pro ptipadné vraceni Castky.
Po potvrzeni storna bude ptipadna vratka prevedena na uvedeny bankovni ucet.

3.4 Organizace

Organizacéni informace a propozice jsou zaslany na e-mail uvedeny v prihlaSce a mohou byt soucasné
zvetejnény na webovych strankach www.vendulasoukupova.cz.

4. Obecné podminky

4.1 Bezpecnostni a hygienicka pravidla

Ugastnik je povinen pied zahajenim aktivity zvazit sviij aktualni zdravotni stav a zptisobilost ke cvi¢eni nebo
jiné sportovni aktivité. Ma-li zdravotni omezeni, zranéni, je t¢hotny nebo ma jinou okolnost, ktera miize mit
vliv na bezpeéné provadéni aktivity, je povinen o tom instruktorku pfedem informovat a v ptipad¢ pochybnosti
vhodnost tcasti konzultovat s 1ékafem.

Ugastnik je povinen Fidit se bezpe&nostnimi pokyny instruktorky a ptizptisobit intenzitu svym moznostem.
Provozovatel neodpovida za ujmu vzniklou v disledku zatajené¢ho zdravotniho omezeni, nerespektovani
pokynti nebo jiného jednani Gi¢astnika, pokud odpovédnost provozovatele nevyplyva z platnych pravnich
predpist.

Béhem sportovni aktivity nesmi mit ti€astnik v ustech zvykacku, bonbon ani jiny pfedmét, ktery by mohl zvysit
riziko Urazu.

Je-1i pro danou aktivitu pozadovana sportovni obuv, musi byt vhodn4, Cista, stabilni, nesmi klouzat ani se
samovoln¢ vyzouvat.
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e Pfed cvicenim doporucujeme odlozit fetizky, hodinky, prstynky a dalsi pfedméty, které by mohly zplsobit
zranéni nebo se pii aktivité poskodit.

e  Aktivity se nemohou Ucastnit osoby se zjevnymi znamkami akutniho infekéniho onemocnéni ani osoby pod
zjevnym vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek. V takovém piipad¢ je instruktorka opravnéna ucast na
konkrétni lekci odmitnout.

e Do prostor Saten nebo salu je zakdzano vnaset sklenéné predméty. Konzumace potravin se fidi provoznim
fadem daného sportoviste.

e Jsou-li Satny k dispozici, doporucuje se ponechat v nich svrchni obleceni, venkovni obuv a vétsi tasky. Do salu
se vstupuje pouze v souladu s pravidly daného sportoviste.

4.2 Reklamace a podnéty

e Piipadné reklamace, stiznosti nebo podnéty je mozné uplatnit e-mailem na adrese info@vendulasoukupova.cz.
Provozovatel je vytidi v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

4.3 Ochrana osobnich udaji

Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
souvisejicimi pravnimi predpisy. Podrobné informace o rozsahu, ucelu, dob¢ zpracovani a pravech subjektd udaji
jsou uvedeny v samostatnych Zasadach ochrany osobnich tdaja zvefejnénych na webovych strankach
www.vendulasoukupova.cz.

4.4 Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sporii

V ptipad€, ze mezi provozovatelem a spotiebitelem vznikne spor ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodaii vytesit vzdjemnou dohodou, mlize spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu u
Ceské obchodni inspekce (COI), Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, internetova
adresa: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

4.5 Zavéreéna ustanoveni

e Provozovatel je opravnén tyto v§eobecné podminky v pfiméfeném rozsahu ménit, zejména z divodu zmény
poskytovanych sluzeb, organiza¢nich podminek nebo pravnich predpist. Aktualni znéni je vzdy zvefejnéno na
webovych strankach.

e Prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisti nejsou témito podminkami dotcena.

Verze platna od: 27. 8. 2026

Poznamka: Tento dokument je prakticky a jazykove upraveny navrh obchodnich podminek a nenahrazuje individualni pravni posouzeni.

Strana 4



